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CODIGO DE CONDUTA ETICA
AME SUA MENTE

Cédigo de Conduta Etica do Instituto Ame sua Mente
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Cédigo de Conduta Etica do Instituto

1. Introdugao

O Instituto Ame sua Mente € uma organizagao da sociedade civil, sem fins lucrativos,
que tem como propdsito criar uma cultura de saude mental no Brasil.

O Instituto desenvolve projetos pautados em pesquisas cientificas com foco na
promocao da saude mental, reducéo de estigmas, prevencédo e manejo de transtornos,
sendo o educador o principal ator social de suas intervengdes.

1.1 Propésito do Cédigo de Conduta.

O Cédigo de Conduta Etica do Instituto estabelece os principios e as diretrizes que
devem orientar o comportamento de todos os membros do Instituto.

Ele define as expectativas de conduta ética e promove um ambiente de trabalho
respeitoso, integro e profissional tanto em suas relagdes internas, quanto nas relagdes
com as diferentes partes interessadas.

Ser ético é agir de acordo com os preceitos morais e legais, respeitando o outro, sendo
transparente e cumprindo os acordos realizados.

Todos, sem excegao, funcionarios, colaboradores, membros da Governanca,
associados, voluntarios, fornecedores, parceiros investidores, apoiadores, governo,
universidades, midia, comunidade, sdo agentes motivadores para a realizagdo das
acdes sociais proposta pela Organizacao.

Por essa razao, torna-se ainda mais importante a reflexdo sobre o impacto de nossas
acdes e decisbes e as consequéncias destas, no curto, médio e longo prazo.

1.2 Alcance e Aplicagao.

Este Cdédigo se aplica a todos os funcionarios, colaboradores, diretores, integrantes da
Governanga (Areas Gestoras, Conselhos e Comités Técnicos), além dos voluntarios e
qualquer outra pessoa que represente o Instituto.

Espera-se que todos os envolvidos sigam as diretrizes estabelecidas neste Cédigo em
todas as atividades relacionadas a operagao da Organizacao.

1.3 Valores do Instituto.

Considerando a missao do Instituto: promover uma nova cultura* de saude mental no
Brasil, para que as pessoas assumam seu desenvolvimento emocional desde cedo e,
assim, possam realizar seus potenciais, prevenir transtornos mentais e contribuir

para a sociedade, nossos valores fundamentais sio:
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(*) Entende-se por “nova cultura”: sensibilizar, inspirar, conscientizar, capacitar, prevenir, diagnosticar e tratar.

Escuta e Empatia: praticar a escuta ativa, sendo sempre sensivel a outro e
construindo uma relagéo de confianga para promover o dialogo aberto e ter um
impacto mais relevante.

Sinergia e Comportamento: trabalhar de forma colaborativa, coesa e alinhada, a
partir do nosso propdsito, criando confianga para fortalecer nossos vinculos e nos
tornarmos mais eficientes e proativos.

Diversidade e Interdependéncia: valorizar e promover as diferentes competéncias
para compartilhar mais conhecimento e encontrar as melhores solugdes para os
desafios.

Criatividade e Rigor Cientifico: fazer mais e melhor para transformar nossa
realidade, focando no desenvolvimento da atencao a saude e na aplicabilidade de
estudos e ferramentas, utilizando a experiéncia cientifica/académica com disciplina,
exceléncia e inovagao.

Desejemos, por meio da nossa atuagao, transformar a relacdo**da populagao
brasileira com transtornos mentais

E importante destacar que a atuagédo do Instituto esta diretamente comprometida com
a Agenda 2030 e contribui com trés dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), indicadores sociais e socioambientais, criados em 2015, pela Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU): ODS 3 — Saude e Bem Estar / ODS 4 — Educacéao de
Qualidade e ODS 10 — Redugao das Desigualdades.

Os ODS’s sao referenciais importantes para o planejamento global de implementacao
de acdes necessarias para a educacao inclusiva da sociedade e o desenvolvimento
sustentavel do planeta.

(**) Entende-se por “relagao da populagéo”: promogéo da salide mental, prevengdo e manejo dos transtornos
mentais.

2. Responsabilidades Eticas

2.1 Respeito e Diversidade.

No&s respeitamos e valorizamos a diversidade em todas as suas formas. Tratamos todos
com respeito, justica e imparcialidade, independentemente de sua origem étnico-racial,
género, identidade de género, orientagdo sexual, religido, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

Estimulamos que a diversidade esteja presente tanto na Governanga, quanto em nas
equipes institucionais e de projetos.
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2.2 Integridade e Honestidade

Mantemos os mais altos padrbes de integridade e honestidade em todas as nossas
atividades. Nao toleramos fraude, corrupgao, lavagem de dinheiro, suborno ou qualquer
forma de comportamento desonesto.

Nao oferecemos nem aceitamos subornos ou presentes que possam influenciar nossas
decisbes ou comprometer nossa integridade.

Comunicamos informacdes de forma precisa, clara e completa.
Entende-se por:
Etica: agir com honestidade, transparéncia e responsabilidade.

Respeito: tratar todos com dignidade, valorizando a diversidade e evitando
discriminagao.

Integridade: cumprir com as leis e regulamentos, mantendo os mais altos padrées
éticos.

Demandamos a todos os nossos gestores e membros da Governanga 0 compromisso
declarado de apoio a medidas que promovam a integridade das nossas praticas.

Declaramos, ainda, que atuamos de maneira apartidaria e ndo nos envolvemos em
campanhas politico-partidarias.

As parcerias se estabelecem em relacionamentos contratuais com empresas ou
parceiros que também estejam normatizados por um Codigo de Conduta Etica.

Ressaltamos, ainda em:
Conduta com o Fornecedor:

O Instituto atua para fortalecer o relacionamento com os fornecedores, tratamos com
total imparcialidade, respeito, transparéncia ou seja:

Estabelecemos critérios claros, equanimes e objetivos para a selegéo de fornecedores,
rejeitando qualquer tipo de favorecimento ou discriminagao.

Promovemos um ambiente competitivo, estabelecendo o minimo de trés alternativas
reais e viaveis de fornecimento, conforme rege nossa Politica de Compras.

Relacionamo-nos exclusivamente com fornecedores idéneos que entregam (ou
provém) servigos e/ou produtos com segurancga, confidencialidade e qualidade e que
cumprem rigorosamente a legislagéo vigente.

Rejeitamos, sob quaisquer hipodteses, a utilizacdo de mao de obra infantil, trabalho
forgcado ou analogo para o fornecimento de bens e/ou servigos.

Repudiamos a obtencdo de vantagens ou favorecimentos para beneficio pessoal e ou
de terceiros.
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Estimulamos e promovemos a participagao competitiva de fornecedores pertencentes
a grupos minorizados da diversidade social brasileira, visando a inclusdo social e
econbmica de pessoas historicamente discriminadas e desfavorecidas, tais como
negros, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.

Comprometemo-nos com a confidencialidade em todos os aspectos: critérios de
selecdo, condicdes comerciais negociadas, homologacdo do fornecedor, direitos
autorias e tecnologias de fornecedores.

2.3 Confidencialidade e Privacidade

Respeitamos a confidencialidade das informac¢des confiadas a nés pelos nossos
colaboradores, parceiros, governo e clientes.

Nao divulgamos informagdes confidenciais sem autorizacdo adequada, a menos que
exigido por lei.

Asseguramos o tratamento dos dados em alinhamento a Lei Geral de Protecido de
Dados.

Estamos comprometidos em assegurar a disponibilidade, a integridade e a
confidencialidade das informacdes que nos foram confiadas pelas partes interessadas.

A Direcéo do Instituto € responsavel pela definigcdo, aplicagdo e suporte as politicas e
normativas que envolvem a Seguranca da Informacado e dos ativos relacionados as
informacdes.

A responsabilidade pelo suporte e pela manutencao das informagdes esta implicita nas
funcdes a atribuicdes diarias de todo funcionario, colaborador ou prestador de servico
contratado pela Organizagéao.

Todo colaborador, funcionario ou prestador de servigo contratado é responsavel pela
seguranga das informagdes, sendo, portanto, fundamental a compreensédo de suas
funcdes e responsabilidades para a mitigagdo dos riscos de seguranga, comunicando-
0s ou encaminhando-os a lideranga responsavel.

A informagédo adequadamente protegida € essencial para a atuagédo da Organizagéo e,
portanto, todo profissional, independentemente do modelo que rege sua relagdo com o
Instituto, deve ser responsavel por tomar os cuidados necessarios para manter, de forma
adequada, a integridade, a confidencialidade, a disponibilidade e a confiabilidade das
informacgdes que regem a operacionalizagcdo do Instituto e, obrigatoriamente, protege-
las de divulgagdes, modificagbes ou destruicdes nao autorizadas, nunca colocando,
intencionalmente, as informagdes ou os processos de informacdes do Ame sua Mente
sob risco desnecessario.

Este documento n&o substitui as politicas e normas existentes, no que tange ao
tratamento de informacgbes sensiveis e demais informagdes de dados pessoais.

Todo profissional do Instituto deve participar de treinamentos sobre a conscientizagao,
deveres e obrigagbes em seguranga da informacdo, manutengdo da privacidade e
atendimento as determinagdes da Lei 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
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O Instituto deve promover capacitagdo de seu corpo diretivo e colaboradores, visando
atendimento as exigéncias da Lei 13.709/18, para manutencdo da privacidade e
seguranca das informacdes e dados pessoais a que tiver acesso em detrimento de sua
atividade.

2.4 Conflito de Interesses

Evitamos situagdes em que nossos interesses pessoais possam entrar em conflito com
os interesses do Instituto. Se surgir um conflito de interesses, devemos divulgar
prontamente a situacéo e tomar medidas para resolvé-lo de forma justa e transparente.

Ressaltamos, ainda em:
Conduta com o Governo:

O Instituto atua para fortalecer a sua integridade junto aos Orgéos Governamentais,
cumprindo determinacgdes legais e recusando proveitos. Assim,

Rejeitamos os beneficios de relacionamentos e influéncias politicas para a realizagao
de parcerias e obtencao de informacdes privilegiadas

Repudiamos qualquer tipo de presséao politica sobre os profissionais do Instituto para
que adotem determinada posicdo em eleicoes.

Mantemos uma posicdo de neutralidade, isengcdo em relagdo a candidatos,
concorrentes ou partidos politicos, ndo contribuindo com eles ou financiando-os em
nome do Instituto.

Conduta com a Midia:

O Instituto atua com integridade na divulgacao de sua imagem institucional e de todas
as informacdes sob sua responsabilidade.

Mantemos atitude independente e respeitosa com a midia.
Prestamos informacdes claras e relevantes a sociedade.

Repudiamos comentarios que possam afetar a imagem do Instituto e ou de nossos
publicos de relacionamento.

Respeitamos as normas que regem a publicidade do pais em que atuamos, nédo
utilizando linguagem e ou imagens falsas, preconceituosas, constrangedoras ou de
risco.

Conduta com parceiros investidores sociais:

O Instituto atua para fortalecer o respeito e a transparéncia junto aos investidores
sociais, dando-lhes o suporte necessario para que acompanhem com precisao suas
atividades e seu desempenho junto aos projetos implementados na comunidade.

Firmamos um relacionamento de confianga com os investidores, a partir da
comunicagdo precisa e transparente das informagdes, cumprindo as normas
estatutarias e o uso devido do recurso investido.
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Buscamos alcancgar niveis crescentes de exceléncia em nossas intervengdes sociais,
assim como resultados que tragam o impacto compativel ao capital investido e que
estejam fundamentados pelos pilares do nosso propdsito.

Divulgamos informagdes organizacionais e contabeis disponibilizando-as de forma
clara e objetiva para toda a sociedade e para todos os investidores, independentemente
do volume de capital aportado.

Ressaltamos que n&o recebemos capital de investidores da industria bélica, da
industria de bebidas alcdolicas, tabaco — vapes e da industria farmacéutica pela
natureza do propdsito em que se constitui a nossa funcao social.

2.5 Uso Adequado de Recursos

Utilizamos os recursos do Instituto de forma responsavel, evitando o desperdicio. Os
recursos, como equipamentos, tecnologias e tempo de trabalho devem ser usados
para fins institucionais legitimos e autorizados.

3. Relacionamentos Profissionais

3.1 Trabalho em Equipe e Colaboracao

Incentivamos um ambiente de trabalho colaborativo, onde todos os membros do Instituto
sdo valorizados por suas contribuicdes. Promovemos a cooperagdo, a comunicagao
aberta e o compartilhamento de conhecimento.

3.2 Respeito aos Colegas e Superiores

Tratamos nossos colegas e superiores com respeito, cortesia e profissionalismo. Nao
toleramos qualquer forma de assédio, abuso de poder, intimidagdo ou comportamento
discriminatorio.

Atuamos explicitamente para impedir a ocorréncia de fraudes e nepotismo, coibir o
assédio fisico e moral, o abuso de poder, a utilizagdo indevida de informacdes
privilegiadas, o preconceito, o trabalho infantil, bem como qualquer outra conduta
violadora das liberdades de crenca, de expresséao, de raca, sexual, politica etc.

Repudiamos a obtencdo de qualquer tipo de beneficio, direto ou indireto, dos
integrantes, por conta de cargos e posigdes.

Consideramos em nossos principios e agdes a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos da Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU), o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e o Estatuto do ldoso.

3.3 Ambiente de Trabalho Livre de Assédio
E proibido qualquer tipo de assédio, incluindo assédio sexual, verbal, fisico ou

psicolégico, independentemente de idade, deficiéncia, raga-etnia, género, identidade
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de género, estado civil, caracteristicas fisica, opinides politicas, religido e/ou
orientacéo sexual.

O Instituto estd comprometido em fornecer um ambiente de trabalho seguro, onde
todos se sintam respeitados e protegidos.

O conceito de assédio citado aqui inclui comentarios verbais ofensivos, comportamentos
abusivos e/ou contato fisico inadequado.

Em relagéo a exploragao e abuso sexual, atuamos explicitamente em conformidade
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente e com o Estatuto da Juventude, alinhada
aos preceitos da Organizagao das Nacdes Unidas.

3.4 Discriminagao e Preconceito

Nao toleramos qualquer forma de discriminacgao, incluindo discriminagao com base em
idade, deficiéncia, raga-etnia, género, identidade de género, estado civil, caracteristicas
fisica, opinides politicas, religiao e/ou orientagcdo sexual.

Nossas decisdes de contratacdo, promocéo e tratamento sdo baseadas no meérito e na
competéncia.

Prezamos pela representatividade de grupos minorizados na composi¢cao de nossos
times, bem como na participagdo da nossa Governanca.

Consideramos em nossos principios e agdes a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos da Organizacao das Nagbes Unidas (ONU), o Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

3.5 Comunicacéao Clara e Respeitosa

Nossas comunica¢des devem ser claras, precisas e respeitosas. Evitamos linguagem
ofensiva, difamatéria ou desrespeitosa em todas as formas de comunicacgao, incluindo
pessoalmente, por escrito € por meios eletrénicos.

4. Etica na Pesquisa e Produgio de Conhecimento
4.1 Integridade da Pesquisa

Realizamos pesquisas com honestidade e integridade, seguindo os mais altos padrdes
éticos.

Garantimos a precisao e a confiabilidade dos dados e resultados obtidos em nossas
pesquisas.

4.2 Plagio e Citagdes Adequadas

Respeitamos os direitos autorais e intelectuais de outras pessoas. N&o praticamos
plagio e fornecemos citacées adequadas para todas as fontes utilizadas em nosso
trabalho.
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4.3 Publicacédo de Resultados

Ao publicar resultados de pesquisas, garantimos que eles sejam precisos, transparentes
e relevantes. Nao divulgamos informacdes falsas ou enganosas.

4.4 Protecédo do Meio Ambiente
O Instituto estda comprometido em agir de forma ambientalmente responsavel.

Promovemos a conservacgao dos recursos naturais, a adogao de praticas sustentaveis,
respeitando a legislacdo ambiental vigente em nosso pais.

5. Cumprimento das Leis e Regulamentos

5.1 Obediéncia as Leis Locais e Nacionais

Cumprimos todas as leis, regulamentos e requisitos legais aplicaveis ao nosso
trabalho. N&o participamos de atividades ilegais ou antiéticas.

5.2 Protecao de Propriedade Intelectual

Respeitamos e protegemos os direitos de propriedade intelectual, incluindo patentes,
direitos autorais, marcas registradas e segredos comerciais. Nao utilizamos informacoes
ou propriedade intelectual de terceiros sem autorizacao adequada.

5.3 Segurancga e Saude Ocupacional
Priorizamos a seguranga e a saude de todos os envolvidos em nosso trabalho.

Cumprimos os regulamentos de saude e segurang¢a ocupacional, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

6. Canal de Denuncias e Aplicagdao do Cédigo
6.1 Denuncias Eticas

Encorajamos todos os membros do Instituto a relatarem qualquer violagao ou suspeita
de violagao deste Cdodigo por meio de um canal de denuncias confidencial e seguro.

Nao toleramos qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que relatam violagdes de
boa-fé.

Para acessos a duvidas, consultas, denuncias ou comunicagbes sobre violagao ou
suspeita de violagdo ao Codigo de Conduta Etica, o contato devera ser feito pelo
endereco de e-mail: condutaetica@amesuamente.org.br
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As denuncias serao tratadas de forma confidencial e segura pela Diregéo do Instituto e
levadas a conhecimento da Presidéncia e do Conselho de Administracao.

Caso a denuncia seja referente a qualquer membro diretivo, a mesma devera ser feita
diretamente ao Presidente do Conselho de Administragdo — Marco Kheirallah — email:
marcokheirallah@gmail.com.

6.2 Processo de Investigagao
Todas as denuncias serdo investigadas de forma justa, imparcial e confidencial.

Tomaremos as medidas apropriadas para resolver as violacdes identificadas e impor
as consequéncias adequadas, de acordo com as politicas e regulamentos internos.

6.3 Consequéncias por Violagdo do Cdédigo

As violagbes deste Codigo podem resultar em medidas disciplinares, incluindo
adverténcia, suspensao ou rescisao do contrato de trabalho ou de qualquer relagdo com
o Instituto, conforme apropriado.

6.4 Protecédo dos Denunciantes

Protegemos a confidencialidade dos denunciantes e garantimos que ndo sofram
retaliacéo.

Faremos esforcos para manter a privacidade daqueles que relatarem violagoes.

7. Disposicoes Finais
7.1 Revisao e Atualizagido do Cadigo

Este Codigo sera revisado periodicamente para garantir sua relevancia e eficacia
continuas. As atualizagbes serdao comunicadas a todos os membros do Instituto.

7.2 Divulgacéo e Treinamento

Divulgaremos este Codigo a todos os membros do Instituto e forneceremos
treinamentos regulares sobre ética e conformidade. Espera-se que todos leiam,
compreendam e cumpram este Cadigo.

7.3 Adeséo ao Codigo
A adesdao a este Codigo € uma condigao para fazer parte do Instituto.

Espera-se que todos os membros (diretoria, conselhos, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigo e voluntarios) demonstrem conduta ética e sigam as diretrizes
estabelecidas neste documento, se comprometendo a praticar e a promover a pratica
das posturas indicadas.
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A todos os colaboradores e funcionarios é facultada a possibilidade de revisar e propor
a Diregao do Instituto a atualizagdo deste documento com base na experiéncia vivida

dos combinados aqui expressos e na intengdo de aumentar a harmonia e fluidez das
relagdes.

Toda alteracido deste documento devera ser aprovada em Assembleia Geral do
Instituto Ame sua Mente.
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