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Preambulo

Esta politica se aplica a todos os tipos dados pessoais privados ou publicos, coletados,
processados, tratados e/ou armazenados pelo INSTITUTO AME SUA MENTE.

O INSTITUTO AME SUA MENTE deve garantir que os dados pessoais sejam tratados e
armazenados de forma segura, usando softwares e ferramentas confidveis e atuais,
promovendo atualizacdes sistémicas sempre que possivel.

A INSTITUTO AME SUA MENTE respeita e reconhece a importancia de sua PRIVACIDADE
e defende a transparéncia nos processos de tratamento de dados pessoais e por conta
disso desenvolvemos esta politica para explicarmos como os dados pessoais sao tratados
e como atendemos as exigéncias da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Para oferecer nossos servicos e projetos, o Instituto, por meio de seu site, seus
aplicativos e sistemas, do equipamento onde este estd instalado ou sendo utilizado, além
dos dispositivos sincronizados com este; coleta e trata dados pessoais e algumas
informagdes dos usuarios, visando, sobretudo, proporcionar uma experiéncia cada vez
melhor para vocé, como também, para viabilizar o acesso aos servicos e projetos.

Este documento é parte integrante dos nossos Termos de Uso de nossos sites,
aplicativos, solugdes e sistemas.

Esta Politica de Privacidade se aplica quando vocé utiliza os nossos servigos, projetos,
canais de atendimento e demais servigos do Instituto Ame Sua Mente, que envolvem
tratamento de dados pessoais “online” e “offline”.

Nossos usuarios podem escolher, em determinados casos, quais dados pessoais poderao
ser tratados, conforme descrito nesta Politica de Privacidade. Contudo, existem dados
pessoais que sao essenciais para garantir o acesso aos servicos e projetos, de modo que,
nesse caso, os dados pessoais deverdo ser obrigatoriamente necessarios, caso tenha
interesse nos servicos e projetos do Instituto Ame Sua Mente.

A aceitacdo de nossa Politica serd feita quando vocé se cadastrar em nossa plataforma,
e aceitar prosseguir, para usufruir de um dos servicos ou beneficios de nossos projetos,
mencionados acima.

Isso indicard que vocé estd ciente e de acordo com a forma como utilizaremos as suas
informacdes e seus dados pessoais.

Vocé poderd optar por ndo autorizar o tratamento de seus os dados pessoais necessarios
para utilizar os nossos servicos e projetos ou ndo concordar com nossa Politica de
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Privacidade; nestes casos, se ndo pudermos fornecer a vocé nossos produtos ou
servicos, iremos adverti-lo sobre as consequéncias de sua recusa.

Caso nao concorde com esta Politica, por favor, ndo continue seu processo de
cadastramento ou registro.

Todavia, se quiser, pedimos que nos informe de sua discordancia para que possamos nos
disponibilizar e esclarecer eventuais duvidas.

Para facilitar sua jornada, desenvolvemos esta Politica de forma simples e transparente;
e seguiremos daqui por diante, em formato de Perguntas e Respostas;

O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sdo informacdes referentes a Pessoas Naturais, identificadas ou
identificaveis.

S3o considerados dados pessoais aqueles que comumente fornecemos em atividades
cotidianas, em um cadastro, como nome, RG, CPF, género, data e local de nascimento,
filiacdo, telefone, endereco residencial e muitos outros desta natureza.

Os dados pessoais podem ser divididos em:
. Dados pessoais, ja descritos acima (cadastrais);

. Dados pessoais sensiveis, que exigem maior atencao no tratamento, como por
exemplo, dados de criancas e adolescentes, opinides politicas, filoséficas, dados de
saude, biométricos, convic¢des religiosas, movimentacdes financeiras, entre outros;

o De acordo com a origem os dados ainda podem ser publicos (acessiveis a
gualquer empresa ou cidad3do) ou privados.

Quais os dados pessoais que o INSTITUTO AME
SUA MENTE trata ou armazena e para que isso
serve?

Justamente os dados cadastrais necessarios para a realizacdo de nossas atividades.

Importante destacar que o INSTITUTO AME SUA MENTE, ndo trata dados pessoais de
titulares externos ao seu ecossistema.
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Isso quer dizer que tratamos dados pessoais somente de membros, usuarios de nossas
solugdes, funciondrios, candidatos a vagas na instituicdo, parceiros, fornecedores ou de
titulares que tenham algum tipo de relacionamento com o INSTITUTO AME SUA MENTE.

Esta Politica se aplica aos Dados Pessoais que coletamos por meio das seguintes fontes:

Site Instituto Ame Sua Mente, sites voltados para o usuario e administrados por nds, ou
em favor do Instituto Ame Sua Mente, nossos canais de atendimento, como “chatbots”,
WhatsApp, E-mail e todos os canais de relacionamento, além de nossas redes sociais nas
principais plataformas.

Também sao fontes de tratamento de dados, interagdes com nossos anuncios (como por
exemplo, se vocé interage com um de nossos anuncios em sites de terceiros); nds
poderemos receber informacdes sobre determinada atividade).

Eventos realizados e organizados pelo Instituto Ame Sua Mente, bem como eventos nos
quais o Instituto Ame Sua Mente participa, sejam fisicos ou virtuais.

Importante destacar que o Instituto Ame Sua Mente ndo tem acesso ao login e senha
dos usuarios das redes sociais, nem publicara qualquer conteddo em nome dos usuarios
destas plataformas.

Podem ser armazenados, CPF, Nome, Endereco, E-mail, Data de Nascimento, Telefone e
demais dados que possam ser necessarios para a realizacdo de nossas atividades.

Tratamos esses dados para os seguintes fins:

. Processos de Recursos Humanos

o Cumprimento de obrigacdes legais referentes aos nossos funcionarios e
parceiros.

J Realizacdo das atividades.

. Desenvolvimento de novos produtos ou servigos para melhorar a experiéncia dos

usuarios dos servicos ou produtos do Instituto Ame Sua Mente.

Sendo assim, utilizamos informacdes pessoais que estdo sujeitas aos regramentos de
Protecdo de dados, inclusive a LGPD, mas que na maioria dos casos, sao fornecidos pelos
préprios titulares que tem algum tipo de relacionamento com o INSTITUTO AME SUA
MENTE.

Algumas destas informacées sdo obtidas quando os titulares se registram em um site ou
preenchem formularios, outras vezes nas relagdes mais diversas com o Instituto.
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O INSTITUTO AME SUA MENTE precisa de meu
consentimento para tratar meus Dados Pessoais?

NAOQ! Excepcionalmente nos casos acima, descritos, oriundos dos processos de Recursos
Humanos e tdo somente, quando se referirem a dados sensiveis; entretanto os titulares
dos dados podem se opor ao tratamento de seus dados, como ja descrito anteriormente,
bastando para isso comunicar o INSTITUTO AME SUA MENTE sobre seu desejo.

A necessidade de CONSENTIMENTO é somente uma das 10 possibilidades ou bases
legais para tratamento de dados.

Existem outras nove que permitem o tratamento de dados pessoais e estao descritas no
art. 72 da LGPD. Recomendamos a leitura para que conhega melhor as bases legais para
tratamento de dados pessoais.

Podemos dar como exemplo as principais bases legais utilizadas pelo INSTITUTO AME
SUA MENTE como;

. Consentimento no caso de dados pessoais ligados aos processos de Recursos
Humanos;

o Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

. Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos

preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos
dados;

. Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
gue exijam a protegao dos dados pessoais;

Cada empresa deve usar as bases legais mais adequadas para suas atividades.

Como e com quem minhas informac¢des podem ser
compartilhadas?

Somente com parceiros e fornecedores de servicos extremamente ligados as atividades
do Instituto Ame Sua Mente, como por exemplo, a empresa de contabilidade, nossos
prestadores de servicos, parceiros do Instituto, outras empresas diretamente ligadas as
nossas atividades e objetivos, desde que sejam Pessoas Juridicas legalmente
estabelecidas e que sigam todos os protocolos de protecdo de dados e adequacao a
LGPD, além do fato de que tais informagdes ndo podem ser usadas para fins diversos dos
que originaram seu compartilhamento.
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O Instituto Ame Sua Mente podera divulgar informacGes sobre os titulares dos dados
quando exigido por lei, com objetivos administrativos ou outros que considerar
necessarios para manter e aprimorar seus produtos e servicos, desde que preservada a
PRIVACIDADE dos titulares.

Por quanto tempo o Instituto Ame Sua Mente
devera armazenar meus dados pessoais?

Caso os tenhamos, manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades que originaram o tratamento; inclusive para
fins de cumprimento de quaisquer obrigacbes legais, contratuais, ou requisicdo de
autoridades competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, além dos
critérios acima, consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade ou ndo dos
dados pessoais, risco potencial de danos decorrentes de uso ndo autorizado ou
divulgacdo indevida; a finalidade de processamento de seus dados pessoais e se
podemos alcancar tais propdsitos através de outros meios e requisitos legais aplicdveis.

Caso vocé solicite a exclusdo, respeitando eventuais requerimentos legais, as suas
informacgdes serdo excluidas em até 15 (quinze) dias, do pedido (excetuando a
manutencdo para cumprimento de obrigac¢des legais).

Caso vocé seja um “lead” do Instituto Ame Sua Mente, as informacdes referentes as suas
interacdes conosco, serdo armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Assim como, se voceé solicitar a exclusdo dos seus dados e/ou de sua conta, o Instituto
Ame Sua Mente manterd os dados por mais 72 (setenta e duas horas) apds a sua
solicitacdo de exclusao.

Como saber se o INSTITUTO AME SUA MENTE tem
acesso aos meus dados pessoais e 0 que posso
fazer a respeito?

Através de nosso e-mail privacidade@amesuamente.org, vocé podera se comunicar com
nosso Encarregado, verificar se temos acesso aos seus dados pessoais e exercer demais
direitos dos titulares dos dados, conforme a LGPD.
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Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em rela¢ao
aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢cao:

| - confirmacdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

lll - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VIl - informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIII - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 desta Lei.
Vocé também tem opcdes em relagdo aos “cookies”, alterando a qualquer momento suas

preferéncias de navegacao.

Como saber se o INSTITUTO AME SUA MENTE
trata informacdes confidenciais ou sensiveis?

O Instituto Ame Sua Mente rarissimas vezes necessita ter acesso a tais informacgdes e
somente quando se tratar de casos estritamente necessarios, como por exemplo nos
cadastros de funciondrios e colaboradores.

Importante destacar que nestes casos, as informacdes sdo fornecidas pelos préprios
titulares, com o Consentimento deles, em processos de Recursos Humanos, internos e
estes devem ter as autorizacbes necessarias dos titulares dos dados e o Instituto Ame
Sua Mente fara o descarte das informacgoes tdo logo ndo sejam mais necessarias.

Vale destacar que o Instituto Ame Sua Mente mantém contratos de confidencialidade
com seus colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores, visando proteger a
integridade das informagdes e dados pessoais a que tiver acesso.
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Ainda vale citar que o Instituto Ame Sua Mente, obedece a todas as requisicées da LGPD
como transferéncia de dados segura, criptografia, seguranca da informacdo e demais
requisitos no tocante as atividades de tratamento de dados pessoais.

Como funciona a Seguranca da Informacao (SI) no
Instituto Ame Sua Mente?

Primeiramente é importante dizer, que o Instituto Ame Sua Mente segue todos os
preceitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Com a finalidade de garantir sua privacidade e protecdo de seus dados pessoais, 0
Instituto Ame Sua Mente adota as melhores praticas de seguranca da informacdo e
manutencdo da privacidade dos titulares dos dados, através de mecanismos de controle
de acesso, criptografia, solu¢des antivirus, firewall, monitoramento, treinamentos sobre
o tema LGPD e tudo o que estiver ao nosso acesso para prote¢dao de dados pessoais.

Temos a CULTURA LGPD implantada no Instituto Ame Sua Mente!

Com isso, nossos servicos e demais processos de relacionamento com os titulares dos
dados sempre pensam na Privacidade, por padrao.

Sempre que quiser, pode entrar em contato para falarmos sobre protecdo de dados,
através do e-mail de nosso encarregado (privacidade@amesuamente.org.br).

Caso haja algum incidente de seguranca que envolva seus dados pessoais, o Instituto
Ame Sua Mente o notificara nos termos estabelecidos pela legislacao.

O que mais eu preciso saber sobre minha
privacidade?

Em suma vocé é o principal responsavel pela manutencao de sua privacidade e pelo sigilo
de suas informagdes pessoais, sendo elas cadastrais, confidenciais ou sensiveis.

Por isso é seu dever;

. Ao acessar a Internet sempre busque conhecer as politicas de privacidade dos
sites utiliza.

. Crie, use e sempre troque suas senhas e as crie de formas complexas.

. Nunca fornega suas senhas para ninguém.

. Apenas fornega suas senhas quando for realizar compras pessoalmente, sejam

elas “online” ou em lojas fisicas.
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o Leia os termos de uso dos sites e “app’s” que utiliza.

. Utilize os mecanismos de “opt-out” que as instituicdes e empresas disponibilizam
ao mercado, como por exemplo Procon, Anatel, link de descadastramento em
campanhas de e-mailmarketing etc.

Para finalizarmos esse documento destacamos o artigo 22 da Lei Geral de Protecdo de
Dados, que em definitivo ndo impede a utilizacdo de dados pessoais, mas tdo somente
regula tal pratica:

Art. 22 A disciplina da prote¢ao de dados pessoais tem como fundamentos:
| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacdo informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opinido;
IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Obrigado e pedimos por fim que sempre acesse nossa Politica de Privacidade, pois ela
pode sofrer atualizacdes de acordo com a necessidade.

Sdo Paulo, 11/04/22 Criagdo Juridico (Ame Sua Mente) Juridico (Ame Sua Mente)
Sdo Paulo, 08/02/24 Revisdo Alexandre Costa (LGPDConsult)  Marco Matheus (LGPDConsult)
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